
COUNTER APP — TALLY & CLICKER · 印刷用シート

料理の返品集計表（理由別）
返された皿1枚につき1本の線、1週間分

使い方
1. シートはパス（料理の受け渡し口）に置きます。皿が返されるたびに、主な理由の行と曜日の列
に線を1本引きます。

2. 1皿につき理由は1つ。迷ったら、お客様が述べた理由を選びます。
3. 週の終わりに各行と各曜日を合計し、次のミーティングで最も多い行について話し合います。

レストラン / 店舗 週の開始日

記録担当 今週の客数

理由 月 火 水 木 金 土 日 合計 特に多かった料理

冷めている / 温度

加熱しすぎ

加熱不足

味付け（塩、スパイス）

料理違い / 注文違い

アレルギーや食事制限の見落とし

提供が遅い

量

盛り付け

異物

その他

合計

返された料理も食品廃棄です。廃棄を別に計量または計数している場合は、2つの記録が一致するように、そちらにも同じ理由を使ってください。
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