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Conteo de platos devueltos por motivo
Una raya por plato devuelto, durante una semana

CÓMO SE USA
1. Ten la hoja en el pase. Por cada plato devuelto, haz una raya en la fila del motivo principal y la columna

del día.
2. Un plato, un motivo. Si hay dudas, elige el motivo que dio el cliente.
3. Al final de la semana, suma cada fila y cada día, y comenta la fila con más rayas en el siguiente briefing.

Restaurante / local Semana que empieza el

Llevada por Comensales esta semana

Motivo Lun Mar Mié Jue Vie Sáb Dom Total Platos más afectados

Demasiado frío / temperatura

Pasado de cocción

Poco hecho

Sazón (sal, picante)

Plato equivocado / pedido erróneo

Alergia o dieta no atendida

Tardó demasiado

Tamaño de la ración

Presentación

Objeto extraño

Otro

Total

Los platos devueltos también son desperdicio de comida. Si pesas o cuentas el desperdicio por separado, usa allí los mismos motivos para que los dos registros coincidan.
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