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عدّ الأطباق المرتجعة حسب السبب
شرطة واحدة لكل طبق مرتجع، لمدة أسبوع

طريقة الاستخدام
.احتفظ بالورقة عند نافذة التمرير. لكل طبق مرتجع، ضع شرطة واحدة في صف السبب الرئيسي وعمود اليوم .1
ا، فاختر السبب الذي ذكره الضيف .2 .طبق واحد، سبب واحد. وإذا لم تكن متأكدً
.في نهاية الأسبوع، اجمع كل صف وكل يوم، وناقش الصف الأعلى في الاجتماع التالي .3

المطعم / الموقع الأسبوع ابتداءً من

له سجّ عدد الضيوف هذا الأسبوع

السبب الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة السبت الأحد الإجمالي الأطباق الأكثر تأثرًا

ا / الحرارة بارد جدً

مفرط الطهي

ناقص الطهي

التتبيل )ملح، توابل(

طبق خاطئ / طلب خاطئ

إغفال طلب حساسية أو نظام غذائي

تأخر كثيرًا

حجم الحصة

التقديم

جسم غريب

أخرى

الإجمالي

.الأطباق المرتجعة هي أيضًا هدر للطعام. إذا كنت تزن الهدر أو تعدّه بشكل منفصل، فأضف الأسباب نفسها هناك ليتطابق السجلان
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